


¡Hola

Twitter Barranquilla!

• Natalia Fernández, MBA

• Natandra TV

• Natandra



Preparar Tu Perfil

Comenzar A Crecer Tu Comunidad

Mantenerte En Contacto Con Los Temas De Conversación.

Vamos a aprender a:



Preparación Del Perfil 



1. Escoge el nombre de usuario.

(No puede ser más de 15 caracteres)
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>>>>  Dos consejos para este paso <<<<

• Trata de que sea el nombre de tu negocio

• Evita un nombre complicado, con números o 

símbolos que le dificulten a los usuarios 

encontrarte



Completa la biografía con una breve descripción de 

tu negocio. 

Este espacio cuenta con 160 caracteres por lo que te 

recomiendo resumir lo más posible el mensaje.
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>>  No olvides incluir la información de contacto <<

• Teléfono

• Página web

• Correo Electrónico 

• Enlace a tus otras redes sociales



Escoge una foto de perfil. 3



Incluye una foto de encabezado

• Esta es la foto que va a lo largo de tu perfil. 

• Es un espacio que puedes aprovechar para mostrar una 

foto de tu local o productos. 
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Para terminar de completar tu perfil, puedes 

lanzar un primer tweet con un saludo.



Comienza 

a crecer tu 

comunidad 

Comienza 

a crecer tu 
comunidad 



Planifica el tipo de mensaje que vas a compartir en 

los 140 caracteres del tweet.

¿A qué me refiero con esto? Tu decides si los tweets van a 

ser informativos, casuales o un poco de los dos.
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No importa que decidas, debes mostrarte lo más 

coloquial posible, recuerda que estamos aquí para 

conversar con otras personas y crear relaciones con 

otros usuarios.



Comienza a seguir personas

Twitter tiene una sección donde te recomienda personas 

que te puede interesar  seguir. 
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Evalúa ese listado y sigue personas relacionadas a 

tu industria o usuarios que muestren en su perfil 

algún interés en lo que ofreces. 

Utiliza la herramienta de búsqueda con palabras 

claves para ver quien está conversando acerca de 

esos temas de interés. 



Atiende todos los mensajes que te envíen

Ahora que vas a comenzar a interactuar con usuarios, 

debes estar atento a esos mensajes que te envíen para 

responderlos.
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Aunque respondas con un gracias o una carita 

feliz, debes hacerlo ya que las personas nos 

escriben esperando una respuesta.  



Cuando decidas compartir algún enlace trata de 

utilizar herramientas para acortarlos ya que de esta 

forma nos podemos economizar algunos caracteres.

4



Da “retweets” a comentarios que pudieran ser de 

interés para tus seguidores o relevantes a tu 

negocio. 
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En caso de que sea a ti que te den Retweet, 

respóndeles con un tweet en donde le des las 

gracias por compartir tu información. 



Crea listados para agrupar a los usuarios por temas.6



¿Cómo te mantienes 
conectando con usuarios? 



Baja la aplicación móvil. 1



Identifica los hashtags populares y relacionados a tu 

negocio para alcanzar posible seguidores. 
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Utiliza la herramientas para monitorear palabras 

claves con el fin de establecer comunicación con 

prospectos. 
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Pendiente a los trending topics.4



Este verano uno de los hashtag más populares fue 

#Mundial2014. 





¡Muchas gracias!
Ha sido un placer compartir con ustedes. 

Natalia Fernández, MBA

Social Media Manager/Strategist

E. info@natandra.tv

Nos conectamos en las redes sociales a través de:

Facebook: NatandraTV

Twitter: Natandra

Instagram: Natandraa


